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 نســعى لوفيــر بيئــة أكاديميــة جاذبــة ومحفــزة لضمــان
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العالم الكبرى.
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مقدمــــــــــــــــــــة

 تحــرص جامعــة الملــك ســعود علــى تلبيــة المتطلبــات ذات العلاقــة بالمخرجــات
 الطلابيــة الأكاديميــة ودعمهــا بالبرامــج التــي مــن شــأنها تقديــم خدمــات تطويريــة
 وتعليميــة لـــتأهيل خريجــي الجامعــة لســوق العمــل ومتطلباتــه المتغيــرة بمــا
 يتوافــق مــع رؤيــة المملكــة 2030 ، ومنهــا نشــأت فكــرة برنامــج التطويــر المهنــي
 الــذي تــم تدشــينه تحــت رعايــة معالــي رئيــس الجامعــة الأســتاذ الدكتــور بــدران
 العمــر ليفتــح الأفــق للخريجيــن والخريجــات للمســاعدة فــي رفــع نســب توظيــف

خريجي وخريجات الجامعة.
 

المهنــي التطويــر  برنامــج  رؤيــة  علــى  التعــرف  ســيتم  التقريــر  هــذا  خلال   مــن 
العــام مــن  الرابعــة  دورتــه  فــي  للبرنامــج  العــام  الإطــار  إلــى  إضافــة   وخدماتــه. 
 .الدراســي 1445هـــ حيــث شــاركت عــدة جهــات لدعــم البرنامــج وتنفيــذاً لمخرجاتــه

ويُخص بالشكر شركة قادة الموارد إحدى الجهات المشاركة.
 

 يُســلط هــذا التقريــر الضــوء علــى مراحــل البرنامــج، بــدءاً مــن مرحلــة الإعلان وحتــى
 مرحلــة دراســة المخرجــات. ففــي البدايــة يعــرض التقريــر تفاصيــل مرحلــة الإعلان
 ليتســنى للقــارئ معرفــة مــدى تفاعــل الخريجيــن مــع البرنامــج وإيجابيــة مرئياتهــم،
 حيــث اتســمت المرئيــات بالإيجابيــة ومشــاركة المتابعيــن لحســابات المركــز فــي
 نشــر إعلانــات البرنامــج والتفاعــل معهــا. يلــي ذلــك مرحلــة التنفيــذ التــي تخللهــا

وصف لكل خدمة من خدمات البرنامج وعدد المستفيدين ومقدمي كل خدمة.



٨

 وفــي المرحلــة الثالثــة يتطــرق التقريــر لمرحلــة قيــاس الأثــر وتحليــل معــدل رضــا
خلال مــن  وتوضيحــه  البرنامــج  خدمــات  عــن  والخبــراء  المســتفيدين  مــن   كل 
ــع المحــاور ــة فــي جمي ــة، حيــث إن نســبة الرضــا بشــكل عــام عالي  الرســوم البياني
 والخدمــات. ســواء فيمــا يخــص الرضــا عــن الخبيــر، تنظيــم الجلســات والــورش،
 التجربــة بشــكل عــام. وكان ذلــك ممكــن مــن خلال اســتطلاع الآراء فــي القنــوات
 الإعلاميــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي والاســتبانات المقدمــة للمســتفيدين

 والخبراء.

 فــي النهايــة يعــرض التقريــر مرحلــة دراســة مؤشــرات الأداء ومقارنــة المخرجــات
البرنامــج مؤشــرات  مقايــس  علــى  القــارئ  ليتعــرف  البرنامــج،  مــن   المتوقعــة 
 الأساســية. حيــث تــم مقارنــة مؤشــرات الأداء المســتهدفة للــدورة الأولــى مــع
 مؤشــرات الأداء الفعليــة للــدورة الرابعــة ليثبــت تحقيــق أداء أفضــل مــن المتوقــع
 وتجــاوز النســب المتوقعــة فــي جميــع المؤشــرات الأساســية. وأخيــراً يختتــم
وبعــض واجهتــه  التــي  والتحديــات  البرنامــج  مرئيــات  بعــرض   التقريــر 

التوصيات التي خرج بها في العمل.
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نبذة عن البرنامج

 فــي إطــار مبــادرة إعــداد دورات تأهيليــة لطلبــة مــا قبــل التخــرج والتــي تهــدف إلــى
 تحقيــق مســتهدفات الجامعــة فــي ســعيها لتعزيــز قــدرات الخريجيــن والوصــول
 إلــى خريــج متميــز مهنيــاً، فقــد أطلــق مركــز الخريجيــن برنامــج التطويــر المهنــي فــي
مــع يتناســب  بمــا  وخريجيهــا  الجامعــة  طلبــة  مهــارات  لتطويــر  1442هـــ   عــام 
 احتياجاتهــم مــع ســوق العمــل الحالــي وبنــاء نمــوذج مهنــي رائــد قــادر علــى مواكبــة
ــادرة بالتزامــن مــع ــات ســوق العمــل المتســارعة، وقــد جــاءت هــذه المب  متطلب
تأهيــل الجامعــة فــي مجــال  بريــادة  العليــا  الجامعــة واهتمــام قياداتهــا   توجــه 
 الطالــب مــا قبــل التخــرج، ووصــولاَ لخريــج متميــز قــادر علــى المنافســة المحليــة
الاســتمرار علــى  الخريجيــن  مركــز  حــرص  لــذا  المهنــي.  المجــال  فــي   والدوليــة 

بنسخته الرابعة بعد ما وجد من صدى ونجاح للبرنامج في نسخه الثلاث.
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الرؤيـــــــــــــــــــــــــــة

 التميــز المهنــي فــي خدمــة الخريجيــن لمواكبــة متطلبــات ســوق العمــل، وتحقيــق
رؤية المملكة محلياً وإقيمياً وعالمياً.

الرسالــــــــــــــــــــــة

ــز ــد قــادر علــى مواكبــة ســوق العمــل، وتعزي ــاء نمــوذج مهنــي رائ  الســعي فــي بن
 وتلبيــة متطلباتــه بمــا يتوافــق مــع رؤيــة جامعــة الملــك ســعود، ويحقــق رؤيــة
تطويــر مــن  ويمكّنهــم  للخريجيــن،  والانتمــاء  الــولاء  ويعــزز   ،٢٠٣٠  المملكــة 

مهاراتهم وقدراتهم للوصول إلى خريج متميز مهنياً.

أهداف البرنامج

بالمــوارد مختصيــن  مــن  مهنيــة  استشــارات  بتقديــم  الوظيفــي   التقييــم 
 البشرية.

 رفــع كفــاءة الطالبــة والخريجيــن؛ بعقــد ورش عمــل عــن مهــارات ســوق
 العمــل المطلوبــة رفــع نســبة التوظيــف لخريجــي جامعــة الملــك ســعود؛ مــن
وفــن الوظائــف  عــن  البحــث  اســتراتيجيات  عــن  تُعقــد  عمــل  ورش   خلال 

 التواصل.
 رفــع ولاء الخريجيــن للجامعــة؛ مــن خلال التعــاون معهــم ومشــاركة خبراتهــم
 التســويق لحديثــي التخــرج فــي الجامعــة بمســاعدتهم فــي تطويــر ســيرهم
 الذاتيــة ، وتدريبهــم علــى عمــل المقــابلات علــى أيــدي مختصيــن فــي مجــال

 التوظيف.
 التعريــف بأصحــاب الخبــرة مــن خريجــي الجامعــة كنمــوذج يحتــذى بــه مــن

خلال عرض خبراتهم والتعريف بها.

-١

-٢
-٣

-٤
-٥

-٦



١١

خدمات البرنامج

تطوير
السيرة
الذاتية

التدريب على
اجتياز

المقابلات

استراتيجيات
البحث عن
الوظائف

 وفن التواصل

التقييم
الوظيفي
وتغيير

قطاع العمل
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دراسة أثر البرنامج خلال الإصدارات الثلاثة

 حــرص مركــز الخريجيــن بعــد تقديــم برنامــج التطويــر المهنــي (فــي نســخه الثلاثــة)
 مــن عــام 1442هـــ وحتــى عــام 1444هـــ علــى قيــاس أثــر البرنامــج وحصــر مؤشــرات
 الأداء فــي كل الخدمــات ونتائــج البرنامــج الفعليــة، واتضــح أن البرنامــج حقــق
 جميــع المؤشــرات الرئيســية وتعــدى التوقعــات المســتهدفة للبرنامــج، وهــذا
 مؤشــر لحاجــة المســتفيدين لمثــل هــذه الخدمــات التــي تســاعدهم علــى تحســين
 وتطويــر مهاراتهــم وقدراتهــم ورفــع كفاءتهــم مــن خلال الاستشــارات المهنيــة
 مــع الخبــراء المختصيــن، حيــث ازداد إقبــال عــدد المســتفيدين علــى الخدمــات إلــى
العــدد أضعــاف  ثلاثــة  واســتقطاب  خدمتهــم  المتوقــع  أضعــاف   أربعــة 
 المســتهدف مــن الخبــراء. وهــذا دليــل علــى نجــاح البرنامــج وحافــز إيجابــي علــى
 اســتمراريته ومســاعدة الطلبــة والخريجيــن علــى تطويــر مهاراتهــم وقدراتهــم
 ومواكبــة متطلبــات ســوق العمــل، وعليــه تــم اســتمرار برنامــج التطويــر المهنــي

للعام الحالي 1445هـ بنسخته الرابعة.
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الإطار العام

منتصف شهر صفر لعام
١٤٤٥هـ لمدة تسعة أشهر

 من خلال
"بوابة الخريجين"

طلبة وخريجي
جامعة الملك سعود

المكـــــــــــــــان الوقـــــــــــــــــت الفئة المستهدفة
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البرنامج في أرقام

٢٠٠٠
جلســــــة
إرشادية

١٠
ورش عمل

٤
خدمــــــــــــات

٥١٢٠
مستفيـــــد

٤٠
خبيـــــــــــــر
ومتحدث
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مراحل العمل

١- مرحلة الإعلان

البريد الإلكتروني
الرسمي للجامعة

حسابات الجامعة
الرسمية

الحسابات التابعة
لمركز الخريجين

المواقع الإلكرونية
للجامعة

الحسابات التابعة
للجامعة من الكليات

بوابــة الخريجين وأندية طلابية
الحسابات التابعة
للجهات المشاركة
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٢- مرحلة التنفيذ

 افتتــح البرنامــج بعــدة خدمــات تســهم فــي تأهيــل الخريجيــن للانخــراط فــي ســوق
 العمــل، ورفــع كفاءتهــم المهنيــة، وتدريبهــم علــى المهــارات اللازمــة لســوق
 العمــل ومهــن المســتقبل، وتقديــم الدعــم المناســب لهــم بجلســات استشــارية
 وتدريبيــة مقدمــة مــن أبــرز المختصيــن والمستشــارين فــي القطاعيــن العــام

والخاص.

٥١٢٠
مستفيد/ة

١٠
متحدث/ة

٣٠
مستشار/ة
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وصف لخدمات البرنامج

 يتــم مــن خلالهــا مراجعــة الســيرة الذاتيــة للمســتفيد وتقييمهــا مــن قبــل خبــراء
بمــا يضمــن العــام والخــاص لتســويق كفاءاتهــم  القطاعيــن   ومختصيــن فــي 

حصولهم على الوظيفة المناسبة.

تطوير السيرة الذاتية

١٠٠٠
مستفيد/ة

٢٠
خبيـــر/ة

١٢٠٠
جلســــــة
إرشادية

ــراء ــه تنفيــذ مقــابلات محــاكاة بالواقــع للمســتفيدين مــن قبــل خب  يتــم مــن خلال
لإكســابهم وذلــك  والخــاص  العــام  القطاعيــن  فــي  مختصيــن   ومستشــارين 
الوظيفــة علــى  والحصــول  الوظيفيــة  المقابلــة  لاجتيــاز  اللازمــة   المهــارات 

المناسبة لطموحهم.

التدريب على إجتياز المقابلات

٥٠٠
مستفيد/ة

٣٠
خبيـــر/ة

٧٠٠
جلســــــة
إرشادية
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قبــل مــن  دوري  بشــكل  للمســتفيدين  عمــل  ورش  تقديــم  خلالهــا  مــن   يتــم 
 مختصيــن فــي القطاعيــن العــام والخــاص وتســليط الضــوء علــى أهــم المهــارات
ســعود الملــك  جامعــة  وخريجــي  طلبــة  إليهــا  يحتــاج  التــي  والخاصــة   العامــة 

للانخراط في سوق العمل.

استراتيجيات البحث عن الوظائف وفن التواصل

٣٥٢٠
مستفيد/ة

١٠
متحــدث/ة

١٠
ورش عمل

 يتــم مــن خلالــه تقديــم جلســات استشــارية لخريجــي جامعــة الملــك ســعود ممــن
 هــم علــى رأس العمــل مــن قبــل خبــراء ومستشــارين فــي القطاعيــن العــام
 والخــاص عنــد رغبــة المســتفيدين فــي الحصــول علــى استشــارة تخــص عملهــم

الحالي أو تغيير قطاع عملهم.

التقييم الوظيفي وتغيير قطاع العمل

١٠٠
مستفيد/ة

٢٠
خبيـــر/ة

١٠٠
جلســــــة
إرشادية
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قياس أثر البرنامج في نسخته الرابعة

ــى المســتفيدين ــر عل ــاس الأث ــع اســتبانة قي ــن مــن خلال توزي  قــام مركــز الخريجي
 والخبــراء مــن جمــع مرئياتهــم وقيــاس رضاهــم عــن خدمــات البرنامــج المقدمــة

على شكل جلسات استشارية وإرشادية ومدى جودتها والاستفادة منها.

معدل الرضا العام عن الجلسات الاستشارية
 من قبل المستشار والمستفيد

 تــم قيــاس معــدل الرضــا العــام عــن الجلســات، كمــا هــو موضــح فــي الشــكل (1)
 ، حيــث يتضــح أن التقييــم يصــل إلــى 100% فيمــا يخــص المســتفيدين ، والخبــراء

وتجربة البرنامج والجلسات.

المستشارالمستفيد

%100

%80

%60

%40

%20

%0

شكل (1) معدل الرضا العام عن الجلسات الاستشارية من قبل المستشار والمستفيد

المقابلات التجريبيةتطوير السيرة الذاتية
التقييم الوظيفي

وتغيير قطاع العمل
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معدل الرضا العام عن خدمة استراتيجيات البحث عن الوظائف
 وفن التواصل من قبل المتحدث والمستفيد

 بلغــت نســبة الرضــا العــام عــن خدمــة اســتراتيجيات البحــث عــن الوظائــف وفــن
 التواصل المقدمة للمستفيدين والمتحدثين 100% كما هو موضح بالشكل (2)

شكل (2) معدل الرضا العام عن خدمة استراتيجيات البحث عن الوظائف وفن التواصل
من قبل المتحدث والمستفيد
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%60

%40
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%0

المستفيد/ةالمتحدث/ة
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مرحلة دراسة المخرجات

 اســتكمالاً لدراســة أثــر البرنامــج، لابــد مــن حصــر مؤشــرات الأداء الخاصــة بالخدمــات
 ومقارنــة النتائــج المتوقعــة مــن البرنامــج. لذلــك تــم حصــر جميــع المؤشــرات لــكل

الخدمات وتلخيص المؤشرات الأساسية.

 مقياس المؤشرات الرئيسية

الاعــداد أدنــاه  بالجــدول  نوضــح  الرئيســية  البرنامــج  قيــاس مؤشــرات   مــن خلال 
 الفعليــة لــكل مــن الخبــراء والمســتفيدين. مــع ملاحظــة أن الخبيــر الواحــد يقــدم أكثــر

من خدمة.

معدل الرضاالعـــــــددالعنصــرالخدمـــــــــــــــــــة

تطوير السيرة الذاتية
المستفيدين
المستشارين

1000
30
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30

3520
10

100
30

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

المستفيدين
المستشارين

المستفيدين
المستشارين

المستفيدين
المتحدثين

التدريب على اجتياز المقابلات

استراتيجيات البحث عن
الوظائف وفن التواصل

التقييم الوظيفي وتغيير قطاع
العمل

جدول 1: الأعداد الفعلية للخبراء والمستفيدين



٢٢

 بنــاءً علــى المؤشــرات الأساســية للبرنامــج يمكــن مقارنــة النســب والأعــداد الفعليــة
 مــع المســتهدفة للبرنامــج فــي نســخته الرابعــة، كمــا هــو موضــح فــي الشــكل (3).
عــدد مؤشــر  زاد  حيــث  الأساســية  المؤشــرات  جميــع  حقــق  البرنامــج  أن   تبيــن 
تــم كمــا  أضعــاف.  أربعــة  إلــى  البرنامــج  فــي  خدمتهــم  المتوقــع   المســتفيدين 
 اســتقطاب ثلاثــة أضعــاف عــدد الخبــراء المتوقــع تطوعهــم قبــل بــدء البرنامــج.
 وهــذا يــدل علــى نجــاح البرنامــج بنســخته الرابعــة واســتجابة كل مــن المســتفيدين

والخبراء للخدمات المقدمة بشكل إيجابي.

شكل (3): مؤشرات البرنامج الرئيسية
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عدد المستفيدين
من الخدمة

نسبة الرضا العام
للمستفيدين

عدد
الخبراء/المتحدثين

مقدمي الخدمة

نسبة الرضا العام
للخبير / المتحدث

القيمة المحققةالقيمة المستهدفة
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القيمةالمؤشـــــــر
المستهدفة

القيمة
المحققة

النسبة
الفارقة

%10%100%90نسبة الرضا العام للمستفيدين

%10%100%90نسبة الرضا العام للخبير/متحدث

100051204120عدد المستفيدين من الخدمة

عدد الخبراء/المتحدثين مقدمي
الخدمة

104030

جدول 2مؤشرات البرنامج الرئيسية

المؤشــرات الرئيسيــة (العامــة)
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 مقياس الرضا العام للبرنامج بنسخته الرابعة

 بنــاءً علــى النتائــج الســابقة يمكــن تلخيــص الرضــا العــام للجميــع عــن البرنامــج كمــا
 يتضــح فــي الشــكل (4) هــو 100% فــي جميــع خدمــات البرنامــج ، وكل هــذه النتائــج

تدل على نجاح البرنامج بنسخته الرابعة.

100%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

شكل (4): معدل الرضا العام للخبراء والمستفيدين عن خدمات البرنامج

تطوير
السيرة الذاتية

التدريب على
اجتياز المقابلات

التقييم الوظيفي
وتغيير قطاع

العمل

استراتيجيات البحث
عن وظائف

وفن التواصل
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نتائج مؤشرات البرنامج خلال الأربعة أعوام

وقيــاس 1442هـــ  عــام  مــن  الأربعــة  الأعــوام  البرنامــج خلال  جمــع مؤشــرات   تــم 
 العلاقــة الطرديــة بيــن زيــادة عــدد الخبــراء وأعــداد المســتفيدين التــي يثبتهــا النمــو
 فــي أعــداد التحــاق الخبــراء مــن مستشــارين ومتحدثيــن، حيــث بلغــت الأعــداد ثلاثــة

أضعاف منذ بدء البرنامج كما في الرسم أدناه.

شكل 5: مقارنة لمؤشرات البرنامج خلال الأربعة أعوام

عام 1442

193234
عام 1443

334042
عام 1444

304090
عام 1445

405120

المستفيدينالمتحدثين والمستشارين
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مرئيات عن البرنامج

طلبــة مــن  كبيــر  بإقبــال  الرابعــة  نســخته  فــي  المهنــي  التطويــر  برنامــج   حظــي 
 الجامعــة وخريجيهــا ويعــود ذلــك لرغبــة الطلبــة والخريجيــن لمثــل هــذه البرامــج
 والخدمــات التــي تســاعد علــى تطويــر مهاراتهــم ورفــع كفاءتهــم المهنيــة وتدريبهــم

على المهارات اللازمة لسوق العمل.

 ويمكــن تلخيــص مرئيــات الخبــراء مــن مستشــارين ومتحدثيــن والمســتفيدين عــن
البرنامج وخدماته من جلسات إرشادية وورش عمل فيما يلي:

 بحمــد الله تــم التغلــب علــى أغلــب التحديــات التــي واجهــت فريــق برنامــج التطويــر
 المهنــــي فــــي الاصــدارات الثلاثــة الســابقة، ولكــــن مــــازال هنــــاك تحــــدي قائــــم مــــن
 المســـتفيدين مـــن خلال عـــدم الالتـــزام بحضـــور الجلســـات وإضاعـــة الفرصـــة علـــى
بأهميــة والخريجيــن  الــطلاب  وعــي  وعــدم  الجلســات.  حجــز  مــن  آخــر   مســتفيد 

البرنامج.

الرضا العام عن خدمات البرنامج من المستفيدين والخبراء.
الرغبة في استدامة البرنامج.

الإشادة بالإجراءات المطورة في الجلسات الارشادية.
ربط البرنامج ببوابة الخريجين.

استمرارية فتح الجلسات طوال السنة.
 رغبــة البعــض فــي تخصيــص شــهر فــي الســنة تُقــدم فيهــا خدمــات البرنامــج

حضورياً.

-
-
-
-
-
-

التحديـــــــــــــــــــات
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مــن أهــم التوصيــات التــي نتطلــع للعمــل عليهــا فــي الســنوات القادمــة هــي:

التوصيــــــــــــات

إضافــة شــروط لحجــز الجلســات الاستشــارية.
 زيــــادة الوعــــي بالتطويــــر المهنــــي وخدماتــه مــن خلال الاســتمرار فــي الحــملات

التســويقية للبرنامــج لطلبــة وخريجــي الجامعة.
تخصيص يوم يتضمن جلسات حضورية.

متطلبــات لمواكبــة  واجراءاتــه  البرنامــــج  لخدمــــات  تطويــــرية  دراســة   إعــداد 
سوق العمل.

إضافة خدمات جديده للبرنامج للسنة القادمة.
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