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مقدمــــــــــــــــــــــــــــــة

 تحــرص جامعــة الملــك ســعود علــى دعــم مخرجاتهــا الطلابيــة الأكاديميــة، مــن خلال تبنــي
 وتنفيــذ البرامــج التطويريــة والتعليميــة التــي تســهم فــي تأهيــل طلبــة الجامعــة وخريجيهــا
رؤيــة مســتهدفات  مــع  يتماشــى  بمــا  المتجــددة،  متطلباتــه  ومواكبــة  العمــل،   لســوق 
 المملكــة 2030. وانطلاقًــا مــن هــذا التوجــه، جــاءت فكــرة برنامــج التطويــر المهنــي، الــذي تــم
 تدشــينه تحــت رعايــة معالــي رئيــس الجامعــة المكلــف الاســتاذ الدكتــور علــى مســملي،
فــــرص وتعزيــــز  والخريجــــات  الخريجيــــن  كفــاءة  لرفــع  الداعمــة  المبــادرات  أحــد   ليكــون 

توظيفهم.
 يســتعرض هــذا التقريــر رؤيــة برنامــج التطويــر المهنــي وخدماتــه، إضافــة إلــى الإطــار العــام
 للبرنامــج فــي نســخته الخامســة مــن العــام الجامعــي 1446هـــ، حيــث شــاركت عــدد مــن
 الجهــات الداعمــة فــي تنفيــذ مخرجــات البرنامــج وتحقيــق أهدافــه، ويُثمّــن مركــز الخريجيــن
 إســهامات الجهــات المشــاركة فــي دعــم البرنامــج واســتمراريته ونخــص بالشــكر شــركة

قادة الموارد..
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الإعلان مرحلــة  مــن  بــدءًا  البرنامــج،  تنفيــذ  مراحــل  علــى  الضــوء  التقريــر  يســلّط   كمــا 
 والتســويق، مــرورًا بمرحلــة التنفيــذ، وانتهــاءً بمرحلــة قيــاس الأثــر ودراســة المخرجــات. حيــث
 يتنــاول فــي مراحلــه الأولــى مــدى تفاعــل المســتفيدين مــع البرنامــج وإيجابيــة مرئياتهــم، ثــم
 يســتعرض تفاصيــل الخدمــات المقدمــة، وأعــداد المســتفيدين، ومقدمــي الخدمــات مــن

المستشارين والمتحدثين.
 وفــي مرحلــة قيــاس الأثــر، يعــرض التقريــر نتائــج تحليــل مســتوى رضــا المســتفيدين والخبــراء
 عــن خدمــات البرنامــج، موضحــةً مــن خلال الرســوم البيانيــة، حيــث أظهــرت النتائــج ارتفــاع
 نســب الرضــا فــي جميــع محــاور التقييــم، بمــا فــي ذلــك رضــا الخبــراء، وتنظيــم الجلســات
 وورش العمــل، والتجربــة العامــة للبرنامــج. وقــد تــم ذلــك بالاعتمــاد علــى أدوات متعــددة
التواصــل ومواقــع  الإعلاميــة  القنــوات  عبــر  الــرأي  واســتطلاعات  الاســتبانات   شــملت 

الاجتماعي.
المخرجــات مقارنــة  خلال  مــن  الأداء،  مؤشــرات  دراســة  مرحلــة  بعــرض  التقريــر   ويختتــم 
يفــوق لأداء  البرنامــج  تحقيــق  يبــرز  بمــا  للبرنامــج،  المعتمــدة  بالمســتهدفات   الفعليــة 
 التوقعــات فــي جميــع المؤشــرات الأساســية. كمــا يتضمــن التقريــر اســتعراض مرئيــات
أبــرز التوصيــات إلــى  البرنامــج، إضافــة  التــي واجهــت   المســتفيدين والخبــراء، والتحديــات 

التطويرية التي تسهم في تعزيز جودة البرنامج واستدامته في النسخ القادمة.
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 فــي إطــار مبــادرة إعــداد دورات تأهيليــة لطلبــة مــا قبــل التخــرج والتــي تهــدف إلــى تحقيــق
 مســتهدفات الجامعــة فــي ســعيها لتعزيــز قــدرات الخريجيــن والوصــول إلــى خريــج متميــز
1442هـــ لتطويــر المهنــي فــي عــام  التطويــر  برنامــج  الخريجيــن   مهنيــاً، فقــد أطلــق مركــز 
 مهــارات طلبــة الجامعــة وخريجيهــا بمــا يتناســب مــع احتياجاتهــم مــع ســوق العمــل الحالــي
 وبنــاء نمــوذج مهنــي رائــد قــادر علــى مواكبــة متطلبــات ســوق العمــل المتســارعة، وقــد
 جــاءت هــذه المبــادرة بالتزامــن مــع توجــه الجامعــة واهتمــام قياداتهــا العليــا بريــادة الجامعــة
 فــي مجــال تأهيــل الطالــب مــا قبــل التخــرج، ووصــولاَ لخريــج متميــز قــادر علــى المنافســة
 المحليــة والدوليــة فــي المجــال المهنــي. لــذا حــرص مركــز الخريجيــن علــى الاســتمرار بنســخته

الخامسة بعد ما وجد من صدى ونجاح للبرنامج في جميع نسخه السابقة.

نبــــذة عن البرنامــج
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 التميــز المهنــي فــي خدمــة الخريجيــن لمواكبــة متطلبــات ســوق العمــل، وتحقيــق رؤيــة
المملكة محلياً وإقليمياً وعالمياً.

 الســعي فــي بنــاء نمــوذج مهنــي رائــد قــادر علــى مواكبــة ســوق العمــل، وتعزيــز وتلبيــة
 متطلباتــه بمــا يتوافــق مــع رؤيــة جامعــة الملــك ســعود، ويحقــق رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠، ويعــزز
 الــولاء والانتمــاء للخريجيــن، ويمكّنهــم مــن تطويــر مهاراتهــم وقدراتهــم للوصــول إلــى خريــج

متميز مهنياً.

التقييم الوظيفي بتقديم استشارات مهنية من مختصين بالموارد البشرية.
العمــل ســوق  مهــارات  عــن  عمــل  ورش  بعقــد  والخريجيــن؛  الطلبــة  كفــاءة   رفــع 

المطلوبة.
 رفــع نســبة التوظيــف لخريجــي جامعــة الملــك ســعود؛ مــن خلال ورش عمــل تُعقــد عــن

 استراتيجيات البحث عن الوظائف وفن التواصل.
رفع ولاء الخريجين للجامعة؛ من خلال التعاون معهم ومشاركة خبراتهم.

الذاتيــة ، ســيرهم  تطويــر  فــي  بمســاعدتهم  الجامعــة  فــي  التخــرج  لحديثــي  التســويق 
وتدريبهم على عمل المقابلات على أيدي مختصين في مجال التوظيف.

 التعريــف بأصحــاب الخبــرة مــن خريجــي الجامعــة كنمــوذج يحتــذى بــه مــن خلال عــرض
خبراتهم والتعريف بها.

الرؤيـــــــــــــــــــــــــــة

الرســــــــــــــــــــــالة

أهــداف البرنامــج

-1
-2

-3

-4
-5
-6
-7
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خدمــــــــــات
البرنامــــــج

التدريب على
اجتياز

المقابلات

تطوير
السيرة
الذاتية

التقييم الوظيفي
وتغيير

قطاع العمل

استراتيجيات البحث
عن الوظائف

 وفن التواصل
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دراســـة أثـــر البرنامـــج

 حــرص مركــز الخريجيــن منــذ إطلاق برنامــج التطويــر المهنــي فــي نســخته الأولــى وحتــى
ــر البرنامــج وحصــر  النســخة الرابعــة خلال الأعــوام مــن 1442هـــ إلــى 1445هـــ، علــى قيــاس أث
 مؤشــرات الأداء لجميــع خدماتــه ومخرجاتــه الفعليــة. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة تحقيــق
 البرنامــج لكافــة المؤشــرات الرئيســية، وتجــاوز المســتهدفات المعتمــدة، ممــا يعكــس
 الحاجــة الفعليــة لــدى المســتفيدين لمثــل هــذه البرامــج التــي تســهم فــي تنميــة مهاراتهــم
 وتطويــر قدراتهــم ورفــع كفاءتهــم المهنيــة مــن خلال الاستشــارات المهنيــة. كمــا بيّنــت
 النتائــج تضاعــف عــدد المســتفيدين إلــى أربعــة أضعــاف العــدد المتوقــع، واســتقطاب مــا
 يقــارب ثلاثــة أضعــاف العــدد المســتهدف مــن الخبــراء، وهــو مــا يؤكــد نجــاح البرنامــج وأثــره
 الإيجابــي، ويعــزز مــن اســتمراريته لخدمــة الطلبــة والخريجيــن ومســاندتهم فــي مواكبــة
متطلبــات ســوق العمــل، وعليــه تــم اعتمــاد اســتمرار برنامــج التطويــر المهنــي للعــام 1446هـــ

بنسخته الخامسة.



13 التقرير السنوي للعام الدارسي 1446هـ

الإطـــــــار
العــــــــــام

من خلال "بوابة الخريجين"
المكـــــــــــــــان

منتصف شهر صفر
لعام 1446هـ

لمدة تسعة أشهر

الوقـــــــــت

طلبة وخريجي
جامعة الملك سعود

الفئة المستهدفة
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البرنامــج فــي أرقــــام

٢٠٠٠
جلســــــة
إرشادية

١١
ورش عمل

٤
خدمــــــــــــات

٧٢٥٧ 
مستفيـــــد

٣٠ 
خبيـــــــــــــر
ومتحدث
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مراحــــــل العمــــل

مرحلة الإعلان -1

تم الإعلان والنشر الالكتروني عبر:

 البريــــد الإلكترونــــي
الرســمي للجامعــة.

حســابات الجامعــة
الرسمية.

 الحســابات التابعــة
 للجامعــــــــــة مـــــــــــن
 كليــــــــــات وأنديــــــــة

طلابيـــة.

 الحســابات التابعــة
لمركز الخريجين.

 الحسابـــــــــــــــــــــــات
 التابعـــــة للجهــات

المشاركـــة.

 المواقــــــــــــــــــــــــــــــــــع
ــة  الإلكترونيـــــــــــــــــــــــــ

للجامعــــــــــــة.
بوابـــة الخريجيـــن.
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مرحلـة التنفيـذ -2

الخريجيــن لـــتأهيل  خدمــات  عــدة  الخريجيــن  بوابــة  فــي  المهنــي  التطويــر  برنامــج   يقــدم 
 للانخــراط فــي ســوق العمــل، ورفــع كفاءتهــم المهنيــة وتدريبيهــم علــى المهــارات اللازمــة
 لســوق العمــل ومهــن المســتقبل بتقديــم الدعــم المناســب لهــم بجلســات استشــارية

وتدريبية مقدمة من أبرز الخبراء والمستشارين في القطاعيين الخاص والعام.

٧٢٥٧
مستفيد/ة

١٠
متحدث/ة

٣٠
مستشار/ة
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وصف خدمات البرنامج

تطوير السيرة الذاتية

ــة وخريجــي الجامعــة ــة مــن طلب ــم وعــرض الســيرة الذاتي  تتــم هــذه الخدمــة مــن خلال تقدي
 علــى مستشــارين مختصيــن مــن القطــاع العــام والخــاص لمراجعــة وتصحيــح الســيرة
 والتعــرف علــى النقــاط الأساســية فــي كتابــة الســيرة الذاتيــة وتجنــب الأخطــاء فيهــا لضمــان

حصولهم على الوظيفة المناسبة.

١٠٠٠
مستفيد/ة

٢٠
خبيـــر/ة

٢٠٠٠
جلســــــة
إرشادية

التدريب على إجتياز المقابلات
خبــراء قبــل  مــن  للمســتفيدين  بالواقــع  محــاكاة  مقــابلات  تنفيــذ  خلالــه  مــن   يتــم 
المهــارات لإكســابهم  وذلــك  والخــاص  العــام  القطاعيــن  فــي  مختصيــن   ومستشــارين 

اللازمة لاجتياز المقابلة الوظيفية والحصول على الوظيفة المناسبة لطموحهم.

٢٥٠
مستفيد/ة

٢٠
خبيـــر/ة

٥٠٠
جلســــــة
إرشادية



18

استراتيجيات البحث عن الوظائف وفن التواصل

 يتــم مــن خلالهــا تقديــم ورش عمــل للمســتفيدين بشــكل دوري مــن قبــل مختصيــن فــي
 القطاعيــن العــام والخــاص وتســليط الضــوء علــى أهــم المهــارات العامــة والخاصــة التــي

يحتاج إليها طلبة وخريجي جامعة الملك سعود للانخراط في سوق العمل.

٦٦٣٧
مستفيد/ة

١٠
متحــدث/ة

١١
ورشة عمل

التقييم الوظيفي وتغيير قطاع العمل

 يتــم مــن خلالــه تقديــم جلســات استشــارية لخريجــي جامعــة الملــك ســعود ممــن هــم علــى
 رأس العمــل مــن قبــل خبــراء ومستشــارين فــي القطاعيــن العــام والخــاص عنــد رغبــة

المستفيدين في الحصول على استشارة تخص عملهم الحالي أو تغيير قطاع عملهم.

٧٠
مستفيد/ة

٢٠
خبيـــر/ة

١٥٠
جلســــــة
إرشادية
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قياس أثر البرنامج في نسخته الخامسة

 حــرص مركــز الخريجيــن علــى قيــاس أثــر برنامــج التطويــر المهنــي فــي نســخته الخامســة مــن
 خلال توزيــع اســتبانة لقيــاس الأثــر علــى المســتفيدين والخبــراء، بهــدف جمــع مرئياتهــم
استشــارية جلســات  شــكل  علــى  المقدمــة  الخدمــات  عــن  رضاهــم  مســتوى   وقيــاس 

وإرشادية ومدى جودتها والاستفادة المتحققة منها.

معدل الرضا العام عن الجلسات الاستشارية من قبل المستشار والمستفيد
 تــم قيــاس معــدل الرضــا العــام عــن الجلســات الاستشــارية، كمــا هــو موضــح فــي الشــكل
 (1)، حيــث أظهــرت النتائــج تحقيــق نســبة رضــا بلغــت 100% لــدى المســتفيدين والخبــراء

وكذلك فيما يتعلق بتجربة البرنامج وجودة الجلسات المقدمة.

%100

%80

%60

%40

%20

%0
تطوير السيرة

الذاتية
المقابلات
التجريبية

التقييم الوظيفي وتغيير
قطاع العمل

المستشارالمستفيد

شكل (1) معدل الرضا العام عن الجلسات الاستشارية من قبل المستشار والمستفيد
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معدل الرضا العام عن خدمة استراتيجيات البحث عن الوظائف وفن التواصل
من قبل المتحدث والمستفيد

 أظهــرت نتائــج قيــاس الرضــا عــن خدمــة اســتراتيجيات البحــث عــن الوظائــف وفــن التواصــل
 تحقيــق نســبة رضــا عامــة بلغــت 100% لــدى كلٍ مــن المســتفيدين والمتحدثيــن، وذلــك كمــا

هو موضح في الشكل (2).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

المستفيد / ةالمتحدث / ة

شكل (2): معدل الرضا العام عن خدمة استراتيجيات البحث عن الوظائف وفن التواصل
من قبل المتحدث والمستفيد

استراتيجيات البحث عن وظائف وفن التواصل من قبل المتحدث والمستفيد
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معدل الرضاالعـــــــددالعنصــرالخدمـــــــــــــــــــة

تطوير السيرة الذاتية
المستفيدين
المستشارين

300
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20

6637
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70
20

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

المستفيدين
المستشارين

المستفيدين
المستشارين

المستفيدين
المتحدثين

التدريب على اجتياز المقابلات

استراتيجيات البحث عن
الوظائف وفن التواصل

التقييم الوظيفي وتغيير قطاع
العمل

جدول 1: الأعداد الفعلية للخبراء والمستفيدين

مرحلة دراسة المخرجات

 اســتكمالاً لدراســة أثــر البرنامــج، تــم العمــل علــى حصــر مؤشــرات الأداء الخاصــة بجميــع
 الخدمــات المقدمــة، ومقارنــة النتائــج الفعليــة بالمســتهدفات المعتمــدة للبرنامــج. كمــا
التــي تعكــس مســتوى تحقيــق البيانــات وتلخيــص المؤشــرات الأساســية   جــرى تحليــل 

الأهداف وجودة المخرجات.

مقياس المؤشرات الرئيسية
 مــن خلال قيــاس المؤشــرات الرئيســية للبرنامــج، يوضــح الجــدول أدنــاه الأعــداد الفعليــة
 لــكلٍ مــن الخبــراء والمســتفيدين. مــع الإشــارة إلــى أن الخبيــر الواحــد قــدّم أكثــر مــن خدمــة

ضمن البرنامج، مما أسهم في تنوع الخدمات ورفع كفاءة الاستفادة منها.
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 بنــاءً علــى المؤشــرات الأساســية للبرنامــج، تــم إجــراء مقارنــة بيــن النســب والأعــداد الفعليــة
 والمســتهدفة فــي النســخة الخامســة مــن البرنامــج، كمــا هــو موضــح فــي الشــكل (3). وقــد
عــدد تجــاوز  حيــث  الأساســية،  المؤشــرات  لكافــة  البرنامــج  تحقيــق  النتائــج   أظهــرت 
 المســتفيدين الفعلييــن العــدد المســتهدف بســتة أضعــاف. كمــا تــم اســتقطاب مــا يعــادل
 ثلاثــة أضعــاف العــدد المتوقــع مــن الخبــراء المتوقــع تطوعهــم قبــل بــدء تنفيــذ البرنامــج.
 وتعكــس هــذه النتائــج نجــاح البرنامــج فــي نســخته الخامســة، وتؤكــد التفاعــل الإيجابــي مــن

قبل المستفيدين والخبراء مع الخدمات المقدمة.

600000%

500000%

400000%

300000%

200000%

100000%

0%

نسبة الرضا العام
للمستفيدين

نسبة الرضا العام
للخبير/المتحدث

عدد المستفيدين
من الخدمة

عدد الخبراء
/المتحدثين

مقدمي الخدمة

شكل (3): مؤشرات البرنامج الرئيسية

القيمة المحققةالقيمة المستهدفة
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القيمةالمؤشـــــــر
المستهدفة

القيمة
المحققة

النسبة
الفارقة

%10%100%90نسبة الرضا العام للمستفيدين

%10%100%90نسبة الرضا العام للخبير/متحدث

%10007257625,7عدد المستفيدين من الخدمة

عدد الخبراء/المتحدثين مقدمي
الخدمة

1030200%

جدول 2مؤشرات البرنامج الرئيسية

المؤشرات الرئيسية (العامة)
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مقياس الرضا العام للبرنامج بنسخته الخامسة

 اســتناداً إلــى النتائــج المتحققــة، يمكــن تلخيــص مســتوى الرضــا العــام عــن برنامــج التطويــر
 المهنــي فــي نســخته الخامســة، كمــا هــو موضــح فــي الشــكل (4)، حيــث بلغــت نســبة الرضــا
 100% فــي جميــع خدمــات البرنامــج. وتعكــس هــذه النتائــج مســتوى النجــاح الــذي حققــه

البرنامج، ومدى رضا المستفيدين والخبراء عن جودة الخدمات المقدمة.

100%
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تطوير السيرة

الذاتية

التدريب على

إجتياز المقابلات

الشخصية

التقييم الوظيفي

وتغيير قطاع

العمل

استراتيجيات البحث

عن وظائف

وفن التواصل

شكل (4): معدل الرضا العام للخبراء والمستفيدين عن خدمات البرنامج



25 التقرير السنوي للعام الدارسي 1446هـ

نتائج مؤشرات البرنامج خلال خمسة أعوام

 تــم حصــر وتحليــل مؤشــرات برنامــج التطويــر المهنــي خلال الأعــوام الخمســة الممتــدة مــن
 1442هـــ، ودراســة العلاقــة الطرديــة بيــن نمــو أعــداد الخبــراء وزيــادة أعــداد المســتفيدين.
 وقــد أظهــرت النتائــج وجــود نمــو ملحــوظ فــي أعــداد الخبــراء المشــاركين مــن مستشــارين
 ومتحدثيــن، ممــا انعكــس بشــكل مباشــر علــى ارتفــاع أعــداد المســتفيدين، حيــث بلغــت

الزيادة ما يقارب أربعة أضعاف منذ انطلاق البرنامج، كما هو موضح في الرسم أدناه.
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شكل 5: مقارنة لمؤشرات البرنامج خلال خمسة أعوام
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مرئيات عن البرنامج

 حظــي برنامــج التطويــر المهنــي فــي نســخته الخامســة بإقبــالٍ واســع مــن طلبــة الجامعــة
 وخريجيهــا، ويُعــزى ذلــك إلــى الحاجــة المتزايــدة مــن الطلبــة والخريجيــن لمثــل هــذه البرامــج
المســتفيدين، كفــاءة  ورفــع  المهنيــة،  المهــارات  تنميــة  فــي  تســهم  التــي   والخدمــات 

وتأهيلهم بالمهارات المطلوبة لمواءمة متطلبات سوق العمل.

 ويمكــن تلخيــص أبــرز مرئيــات وآراء الخبــراء مــن المستشــارين والمتحدثيــن، إلــى جانــب
 المســتفيدين، حــول البرنامــج وخدماتــه المقدمــة مــن جلســات إرشــادية وورش عمــل، فيمــا

يلي:

التحديـــــــــــــات

التــي التحديــات  تجــاوز معظــم  مــن  المهنــي  التطويــر  برنامــج  فريــق  تمكّــن   بفضــل الله، 
 واجهتــه خلال الإصــدارات الأربعــة الســابقة. ومــع ذلــك، لا يــزال هنــاك عــدد مــن التحديــات
 القائمــة، أبرزهــا عــدم التــزام بعــض المســتفيدين بحضــور الجلســات بعــد حجزهــا، ممــا يــؤدي
 إلــى إهــدار الفــرص المتاحــة وحرمــان مســتفيدين آخريــن مــن الاســتفادة منهــا. كمــا يلاحــظ
 وجــود ضعــف فــي وعــي بعــض الطلبــة والخريجيــن بأهميــة البرنامــج ودوره فــي تطويــر

مهاراتهم المهنية والاستفادة المثلى من خدماته.

ارتفاع مستوى الرضا العام عن خدمات البرنامج لدى المستفيدين والخبراء
التأكيد على أهمية استدامة البرنامج واستمراره

الإشادة بالإجراءات المطورة المتبعة في تنظيم وتنفيذ الجلسات الإرشادية
التأكيد على أهمية استمرار فتح الجلسات على مدار العام

اقتراح تخصيص فترة زمنية محددة خلال العام لتقديم خدمات البرنامج حضوريًا

•
•
•
•
•
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التوصيــــــــــات

مــن أبــرز التوصيــات التــي يتطلــع البرنامــج إلــى العمــل عليهــا خلال الســنوات القادمــة مــا يلي:

 إضافــة ضوابــط وشــروط لتنظيــم عمليــة حجــز الجلســات الاستشــارية بمــا يضمــن رفــع
مستوى الالتزام والاستفادة.

 تعزيــز الوعــي بمفهــوم التطويــر المهنــي وخدمــات البرنامــج، مــن خلال الاســتمرار فــي
تنفيذ الحملات التسويقية الموجهة لطلبة الجامعة وخريجيها.

تخصيص يوم محدد لتقديم الجلسات الحضورية ضمن أنشطة البرنامج.
 إعــداد دراســة تطويريــة شــاملة لخدمــات البرنامــج وإجراءاتــه، بمــا يواكــب متطلبــات ســوق

العمل المتجددة.
 استحـــداث خدمـــات جديـــدة ضــــمن البرنامــــج خــــلال العــــام القــــادم، لتلبيــــة احتياجــــات

المستفيدين وتعزيز الاستفادة.
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