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رئيس جامعة الملك سعود
أ.د. بدران بن عبدالرحمن العُمر

علــى الأول  بالمقــام  ســعود  الملــك  جامعــة  تركيــز   ينصــب 
 جــودة التعليــم ، والبحــث العلمــي وريــادة الأعمــال مـــــن أجــــــل
بالمعرفــة وتسليـــحهــــم  خريـــجيــهـــــا  وتـهيــــــئة   إعـــــداد 

ليصبحــوا قــادة الــوطن فــي المستقبــل.
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نائب رئيس جامعة الملك سعود
للشؤون التعليمية والأكاديمية

أ.د. محمد بن صالح النمي

لضمـــان ومحفــزة  جـــاذبة  أكاديميــــة  بيئــة  لتوفيــــر   نســعى 
التنميـــة خطــط  مــع  تتـــوافق  متميـــزة  تعليميـــة   مخرجـــات 
 الاقتصـاديـــة وتحديــــات العصـــر، وتحقق طموحـــات ولاة الأمر
المملكــة انطــلاق  فــي  فاعــل  بشــكل  الله  بــإذن   وتســهم 

وازدهارها ومنافستها في مصاف دول العالم الكبرى.
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 تحــرص جامعــة الملــك ســعود علــى تلبيــة المتطلبــات ذات العلاقــة بالمخرجــات الطلابيــة الأكاديميــة
 ودعمهــا بالبرامــج التــي مــن شــأنها تقديــم خدمــات تطويريــة وتعليميــة لـــتأهيل خريجــي الجامعــة
 لســوق العمــل ومتطلباتــه المتغيــرة بمــا يتوافــق مــع رؤيــة 2030. ومنهــا نشــأت فكــرة برنامــج التطويــر
 المنهــي الــذي تــم تدشــينه تحــت رعايــة معالــي رئيــس الجامعــة الأســتاذ الدكتــور بــدران العمــر ليفتــح

 الأفق للخريجين والخريجات للمساعدة في رفع نسب توظيف خريجي وخريجات الجامعة.
 مــن خــلال هــذا التقريــر ســيتم التعــرف علــى رؤيــة برنامــج التطويــر المهنــي وخدماتــه. إضافــة إلــى الإطــار
 العام للبرنامج في دورته الثالثة من العام الدراسي 1444هـ حيث شاركت عدة جهات لدعم البرنامج وتنفيذاً
لمخرجاته. ويُخص بالشكر كل من الجهات المشاركة شركة الاتصالات السعودية وشركة قادة الموارد

دراســة الإعــلان وحتــى مرحلــة  مــن مرحلــة  بــدءاً  البرنامــج،  مراحــل  علــى  الضــوء  التقريــر  هــذا   يُســلط 
 المخرجــات. وفــي البدايــة يعــرض التقريــر تفاصيــل مرحلــة الإعــلان ليتســنى للقــارئ معرفــة مــدى تفاعــل
البرنامــج وإيجابيــة مرئياتهــم، حيــث اتســمت المرئيــات بالإيجابيــة وشــارك المتابعيــن  الخريجيــن مــع 
 لحســابات المركــز فــي نشــر إعلانــات البرنامــج والتفاعــل معهــا. يلــي مرحلــة التنفيــذ التــي تخللهــا وصــف

كل خدمة من خدمات البرنامج وعدد المستفيدين ومقدمي كل خدمة.
 وفــي المرحلــة الثالثــة يتطــرق التقريــر لمرحلــة قيــاس الأثــر وتحليــل معــدل رضــا كل مــن المســتفيدين 
 والخبــراء وتوضيحــه مــن خــلال الرســوم البيانيــة، حيــث إن نســبة الرضــا بشــكل عــام عاليــة فــي جميــع
 المحــاور. ســواء فيمــا يخــص الرضــا عــن الخبيــر. أو تنظيــم الجلســات والــورش. أو التجربــة بشــكل عــام.
 وكان ذلــك ممكــن مــن خــلال اســتطلاع الآراء فــي القنــوات الإعلاميــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي

 والاستبانات المقدمة للمستفيدين والخبراء.
 فــي النهايــة يعــرض التقريــر مرحلــة دراســة مؤشــرات الأداء ومقارنــة المخرجــات المتوقعــة مــن البرنامــج
 ، ليتعــرف القــارئ علــى مقايــس مؤشــرات البرنامــج الأساســية. حيــث تــم مقارنــة مؤشــرات الاداء
 المســتهدفة لــدورة الاولــى مــع مؤشــرات الاداء الفعليــة لــدورة الثالثــة  ليثبــت تحقيــق أداء أفضــل مــن
 المتوقــع وتجــاوز النســب المتوقعــة فــي جميــع المؤشــرات الأساســية. وأخيــراً يختتــم التقريــر بعــرض

مرئيات البرنامج والتحديات التي واجهته وبعض التوصيات التي خرج بها في العمل.

المقدمــة
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 أطلــق مركــز الخريجيــن برنامــج التطويــر المهنــي منذ عام 1442هـــ وتقديم خدماته عن
 طريــق البــث المرئــي والمســموع لتطويــر مهــارات الطلبــة والخريجيــن وتأهليهــم
 للانخــراط فــي ســوق العمــل ورفــع كفاءتهــم المهنيــة وتدريبهــم علــى المهــارات
 اللازمــة لســوق العمــل ومهــن المســتقبل وتقديــم الدعــم المناســب لهــم بجلســات
 استشــارية وتدريبيــة مقدمــة مــن أبــرز المختصيــن والمستشــارين فــي القطاعيــن
بنســخته الاســتمرار  علــى  الخريجيــن  مركــز  حــرص  لــذا  والخــاص   العــام 

 الثالثة  بعد ما وجد من صدى ونجاح في نسختيه الأولى والثانية.

نبذة عن البرنامج



٨

ــز المهنــي فــي خدمــة الخريجيــن لمواكبــة متطلبــات ســوق العمــل ، وتحقيــق  التمي
رؤية المملكة محلياً وإقليمياً وعالمياً.

الرؤيـــــة

 الســعي فــي بنــاء نمــوذج مهنــي رائــد قــادر علــى مواكبــة ســوق العمــل ، وتعزيــز
، ويحقــق رؤيــة  وتلبيــة متطلباتــه بمــا يتوافــق مــع رؤيــة جامعــة الملــك ســعود 
 المملكــة 2030 ، ويعــزز الــولاء والانتمــاء للخريجيــن ، ويمكّنهــم من تطوير مهاراتهم

وقدراتهم للوصول إلى خريج متميز مهنياً.

الرسالة
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التقييم الوظيفي بتقديم استشارات مهنية من مختصين بالموارد البشرية.
 رفــع كفــاءة الطلبــة والخريجيــن ؛ بعقــد ورش عمــل عــن مهــارات ســوق العمــل

 المطلوبة.
 رفــع نســبة التوظيــف لخريجــي جامعــة الملــك ســعود ؛ مــن خــلال ورش عمــل

تُعقد عن استراتيجيات البحث عن الوظائف وفن التواصل.
 رفع ولاء الخريجين للجامعة ؛ من خلال التعاون معهم ومشاركة خبراتهم.

 التســويق لحديثــي التخــرج فــي الجامعــة بمســاعدتهم فــي تطويــر ســيرهم الذاتيــة
 وتدريبهم على عمل المقابلات على أيدي مختصين في مجال التوظيف.

 التعريــف بأصحــاب الخبــرة مــن خريجــي الجامعــة كنمــوذج يحتــذى بــه مــن خــلال
عرض خبراتهم والتعريف بها.

أهداف البرنامج

-١
-٢

-٣

-٤
-٥

-٦



١٠

التقييم الوظيفي وتغيير قطاع العمل

تطوير السيرة الذاتية

التدريب على اجتياز المقابلات

استراتيجيات البحث عن الوظائف
وفن التواصل



١١

 حــرص مركــز الخريجيــن بعــد تقديــم برنامــج التطويــر المهنــي (فــي نســخته الأولــى
 والثانية) من عام 1442هـ و 1443هـ على قياس أثر البرنامج وحصر مؤشرات الأداء في
جميــع حقــق  البرنامــج  أن  واتضــح  الفعليــة،  البرنامــج  ونتائــج  الخدمــات   كل 
مؤشــر وهــذا  للبرنامــج،  المســتهدفة  التوقعــات  وتعــدى  الرئيســية   المؤشــرات 
 لحاجــة المســتفيدين لمثــل هــذه الخدمــات التــي تســاعدهم علــى تحســين وتطويــر
 مهاراتهــم وقدراتهــم ورفــع كفاءتهــم مــن خــلال الاستشــارات المهنيــة مــع الخبــراء
 المختصيــن ، حيــث ازداد إقبــال عــدد المســتفيدين علــى الخدمــات إلــى ثــلاث أضعــاف
 المتوقــع خدمتهــم واســتقطاب ضعــف العــدد المســتهدف مــن الخبــراء. وهــذا
الطلبــة ومســاعدة  اســتمراريته  علــى  إيجابــي  وحافــز  البرنامــج  نجــاح  علــى   دليــل 
ــات ســوق العمــل، ــة متطلب ــر مهاراتهــم وقدراتهــم ومواكب  والخريجيــن علــى تطوي
1444هـــ الحالــــــــي  للعـــــام  المهنـــــي  التطويــــر  برنامــــج  استمــــرار  تــــم   وعليــه 

بنسخته الثالثة.

دراسة أثر البرنامج خلال الإصدارين الأول والثاني
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الفئة
المستهدفة

طلبة وخريجي
جامعة الملك سعود

المكـــــــــــــــان
 من خلال البث المرئي

والمسموع "بوابة الخريجين"

الوقـــــــت
 منتصف شهر صفر لعام 1444هـ

لمدة ثمانية أشهر

الإطار العام
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البرنامج في أرقام

خدمات
البرنامـج

ورش
العمــل

جلسات
إرشاديـــة

خبــراء
مستفيدينومتحدثيــن
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مراحل العمل

البريد الإلكتروني
الرسمي للجامعة

الحسابات التابعة
للجامعة من كليات

بوابة الخريجينوأندية طلابية

المواقع الإلكترونية
للجامعة

الحسابات التابعة
للجهات المشاركة

حسابات
الجامعة الرسمية

الحسابات التابعة
لمركز الخريجين

مرحلة الإعلان -1
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 افتتــح البرنامــج بعــدة خدمــات تســهم فــي تأهيــل الخريجيــن للإنخــراط فــي ســوق
 العمــل، ورفــع كفاءتهــم المهنيــة، وتدريبهــم علــى المهــارات اللازمــة لســوق العمــل
 ومهــن المســتقبل، وتقديــم الدعــم المناســب لهــم بجلســات استشــارية وتدريبيــة

مقدمة من أبرز المختصين والمستشارين في القطاعين العام والخاص.

مستفيد/ةمتحدث/ةمستشار/ة

مرحلة التنفيذ -2
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وصف لخدمات البرنامج

 يتــم مــن خلالهــا مراجعــة الســيرة الذاتيــة للمســتفيد وتقييمهــا مــن قبــل خبــراء
يضمــن بمــا  كفاءاتهــم  لتســويق  والخــاص  العــام  القطاعيــن  فــي   ومختصيــن 

حصولهم على الوظيفة المناسبة.

تطوير السيرة الذاتية

جلسة
إرشادية

مستفيد/ةخبير/ة

 يتــم مــن خلالــه تنفيــذ مقابــلات محــاكاة بالواقــع للمســتفيدين مــن قبــل خبــراء
لاكســابهم وذلــك  والخــاص  العــام  القطاعيــن  فــي  مختصيــن   ومستشــارين 
 المهــارات اللازمــة لاجتيــاز المقابلــة الوظيفيــة والحصــول علــى الوظيفــة المناســبة

لطموحهم.

التدريب على اجتياز المقابلات

جلسة
إرشادية

مستفيد/ةخبير/ة
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 يتــم مــن خلالهــا تقديــم ورش عمــل للمســتفيدين بشــكل دوري مــن قبــل مختصيــن
العامــة المهــارات  أهــم  علــى  الضــوء  والخــاص وتســليط  العــام  القطاعيــن   فــي 
 والخاصــة التــي يحتــاج إليهــا طلبــة وخريجــي جامعــة الملــك ســعود للانخــراط فــي

سوق العمل.

 استراتيجيات البحث عن الوظائف وفن التواصل

ورشة
عمل

مستفيد/ةمتحدث/ة

ــه تقديــم جلســات استشــارية لخريجــي جامعــة الملــك ســعود ممــن  يتــم مــن خلال
العــام القطاعيــن  فــي  ومستشــارين  خبــراء  قبــل  مــن  العمــل  رأس  علــى   هــم 
 والخــاص عنــد رغبــة المســتفيدين فــي الحصــول علــى استشــارة تخــص عملهــم

الحالي أو تغيير قطاع عملهم.

التقييم الوظيفي وتغيير قطاع العمل

جلسة
إرشادية

مستفيد/ةخبير/ة
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 قــام مركــز الخريجيــن مــن خــلال توزيــع اســتبانة قيــاس الأثــر علــى المســتفيدين
 والخبــراء مــن جمــع مرئياتهــم وقيــاس رضاهــم عــن خدمــات البرنامــج المقدمــة علــى

شكل جلسات استشارية وإرشادية ومدى جودتها والاستفادة منها.

قياس أثر البرنامج في نسخته الثالثة

 مــن خــلال اســتبانة قيــاس الأثــر وبعــد جمــع مرئيــات المســتفيدين يمكــن ملاحظــة
  أن نســبة الرضــا عاليــة فــي جميــع الخدمــات الاستشــارية المقدمــة لهــم لتصــل إلــى
 %100ســواء فيمــا يخــص الرضــا عــن الخبيــر أو الجلســة الإرشــادية أو التجربــة بشــكل

عام.

 معدل رضا المستفيدين عن الخدمات الاستشارية

100%

75%

50%

25%

0%

الرضا العام عن الخبير الرضا العام عن الجلسات الرضا العام عن التجربة

التدريب على المقابلات الشخصيةتطوير السيرة الذاتية

تقييم الأداء وتغيير قطاع العمل

 شكل 1: معدل رضا المستفيد عن الخدمات الاستشارية
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 تــم قيــاس معــدل الرضــا العــام لــكل الجلســات ، كمــا هــو موضح في الشــكل 2 حيث
يتضح أن التقييم يصل إلى %100 فيما يخص الخبراء وتجربة البرنامج والجلسات.

 معدل الرضا العام عن الجلسات الاستشارية

  شكل 2 : معدل الرضا العام للمستفيد عن الجلسات الاستشارية

100%100%100%
الرضا العام
عن التجربة

الرضا العام
عن الجلسات

الرضا العام
عن الخبير
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 بلغــت نســبة الرضــا العــام عــن خدمــة اســتراتيجيات البحــث عــن الوظائــف وفــن
 التواصل المقدمة للمستفيدين  %98.74 كما هو موضح بالشكل 3. أي أن مايعادل
 2873من المستفيدين راضين تماماً عن الخدمة المقدمة لهم، كما تبين أن 98.88%
 مــن المســتفيدين لديهــم الرغبــة الكاملــة فــي إعــادة تجربــة الحضــور لــورش العمــل

مستقبلاً ، وأن نسبة الرضا العام عن المتحدثين بلغت 99.96%

معدل الرضا العام عن خدمة استراتيجيات
 البحث عن الوظائف وفن التواصل

شكل 3 : معدل الرضا العام للمستفيد عن خدمة
   استراتيجيات البحث عن الوظائف وفن التواصل

98.88%
الرضا العام
عن التجربة

99.96%
الرضا العام

عن المتحدث

98.75%
الرضا العام عن

ورش العمل
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 مــن خــلال قيــاس الأثــر وجمــع مرئيــات الخبــراء مــن المستشــارين والمتحدثيــن تــم
فــي موضــح  هــو  كمــا  الاستشــارية  الخدمــات  مقدمــي  رضــا  معــدلات   تلخيــص 
 الشكل 4. فيما يتعلق بالرضا عن التنظيم يتضح بأن نسبة رضا المستشارين تصل
 إلــى %100 فــي جميــع الخدمــات الاستشــارية. أما فيما يخــص الرضا عن التجربة فإن
جميع المستشارين راضون بشكل عالٍ عن جميع الخدمات والتي تصل إلى 100%.

معدل رضا الخبراء

100%

75%

50%

25%

0%
تطوير السيرة الذاتية التدريب على المقابلات التقييم الوظيفي وتغيير

قطاع العمل

الرضا عن التجربةالرضا العام عن التنظيم

  شكل 4: معدل رضا المستشارين لكل خدمة استشارية
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 ومن تحليل نتائج مقدمي الجلسات الإرشادية كما هو موضح في الشكل 5. يمكن
 ملاحظــة أن رضــا المستشــارين عــن تجربــة الجلســات الإرشــادية يصــل إلــى 100%.
 بينمــا الرضــا عــن التنظيــم يصــل إلــى %100 وهــذا يــدل علــى نجــاح التجربــة بالنســبة

للمستشارين ومدى رضاهم عن البرنامج.

 شكل 5 : معدل الرضا العام للمستشارين عن الجلسات الإرشادية

%100

يم

التنظ
الرضا العام عن 

%100
بة

جر
ن الت

الرضا العام ع
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ــات المتحدثيــن ــم جمــع مرئي ــر رضــا المستشــارين عــن الجلســات، ت  بعــد قيــاس أث
 وقيــاس مــدى رضاهــم عــن تنظيــم خدمــة اســتراتيجيات البحــث عــن الوظائــف وفــن
 التواصــل . وكمــا هــو موضــح بالشــكل 6 نلاحــظ أن الرضــا العام عــن كل من التنظيم

 والتجربة يصل إلى 100%.

100%

75%

50%

25%

0%

الرضا العام عن التنظيمالرضا العام عن التجربة

10
0%

10
0%

 شكل 6 : معدل الرضا العام للمتحدثين عن ورش العمل
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أدنــاه الأعــداد بالجــدول  الرئيســية نوضــح  البرنامــج   مــن خــلال قيــاس مؤشــرات 
 الفعليــة لــكل مــن الخبــراء والمســتفيدين ، مــع ملاحظــة أن الخبيــر الواحــد قــد يقــدم

أكثر من خدمة.

مقياس المؤشرات الرئيسية

معدل الرضاالعنصرالخدمــــــــــــة العــــدد

المستفيدينتطوير السيرة الذاتية
المستشارين

500
20

%100
%100

المستفيدينالتدريب على اجتياز المقابلات
المستشارين

600
20

%100
%100

التقييم الوظيفي وتغيير
قطاع العمل

المستفيدين
المستشارين

80
18

%100
%100

استراتيجيات البحث عن الوظائف
وفن التواصل

المستفيدين
المتحدثين

2910
10

%98.74
%100

 جدول 1 : الأعداد الفعلية للخبراء والمستفيدين

 اســتكمالاً لدراســة أثــر البرنامــج، لابــد مــن حصــر مؤشــرات الأداء الخاصــة بالخدمــات
 ومقارنــة النتائــج المتوقعــة مــن البرنامــج. لذلــك تــم حصــر جميــع المؤشــرات لــكل

الخدمات وتلخيص المؤشرات الأساسية.

مرحلة دراسة المخرجات
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 بنــاءً علــى المؤشــرات الأساســية للبرنامــج يمكــن مقارنــة النســب والأعــداد الفعليــة
 مع المستهدفة للبرنامج في نسخته الثالثة، كما هو موضح في الشكل 7. تبين أن
ــع المؤشــرات الأساســية حيــث زاد مؤشــر عــدد المســتفيدين  البرنامــج حقــق جمي
ــم اســتقطاب ضعفــي ــة أضعــاف. كمــا ت ــى ثلاث  المتوقــع خدمتهــم فــي البرنامــج إل
 عــدد الخبــراء المتوقــع تطوعهــم قبــل بــدء البرنامــج. وهــذا يــدل علــى نجــاح البرنامــج
 بنســخته الثالثــة واســتجابة كل مــن المســتفيدين والخبــراء للخدمــات المقدمــة

بشكل إيجابي.
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 شكل 7 : مؤشرات البرنامج الرئيسية

القيمة المستهدفةالقيمة المحققة
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القيمةالخدمــــــــــــة
المستهدفة

النسبة
الفارقة

القيمة
المحققة

9.37%99.37%90%نسبة الرضا العام للمستفيدين

10%100%90%نسبة الرضا العام للخبير/متحدث

100040903090عدد المستفيدين من الخدمة

103020عدد الخبراء/المتحدثين مقدمي الخدمة

 جدول 2 : مؤشرات البرنامج الرئيسية
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 مــن خــلال قيــاس الأثــر، اتضــح بــأن معــدل الرضــا العــام لــكل مــن المســتفيدين
 والخبــراء مــن مستشــارين ومتحدثيــن عــن البرنامــج هــو%99.68. ونظــراً لأهميــة هذا
ــة بيانيــة بيــن ــار كأحــد مؤشــرات البرنامــج الرئيســية، يوضــح الشــكل 8 مقارن  المعي
 معــدل رضــا المســتفيدين والخبــراء فــي كل خدمــة. وعلــى الرغــم مــن ارتفــاع معــدل
 الرضــا وقــرب نتائــج رضــا الخبــراء مــن المســتفيدين إلا أنــه نلاحــظ انخفــاض طفيــف
وفــن الوظائــف  عــن  البحــث  اســتراتيجيات  خدمــة  عــن  المســتفيدين  رضــا   فــي 

التواصل مقارنة بالخدمات الأخرى.

مقياس الرضا العام للبرنامج بنسخته الثالثة

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%98.74

معدل الرضا العام للمستفيدمعدل الرضا العام للخبراء

تطوير السيرة الذاتية التدريب على
اجتياز المقابلات

التقييم الوظيفي
وتغيير قطاع العمل

استراتيجيات البحث عن
الوظائف وفن التواصل

 شكل 8 : رسم مقارن لمعدل الرضا العام بين الخبير والمستفيد
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 وبنــاءً علــى النتائــج الســابقة يمكــن تلخيــص الرضــا العــام للجميــع عــن البرنامــج كمــا
 يتضح في الشكل 9 وهو %100 في خدمة تطوير السيرة الذاتية وخدمة التدريب على
 اجتيــاز المقابــلات التجريبيــة وخدمــة التقييــم الوظيفــي وتغييــر قطــاع العمــل، بينمــا
 يصــل معــدل الرضــا العــام الــى %99.37 في خدمة اســتراتيجيات البحث عن الوظائف
وفن التواصل بشكل عام، وكل هذه النتائج تدل على نجاح البرنامج بنسخته الثالثة.

شكل 9 : معدل الرضا العام للخبراء والمستفيدين عن خدمات البرنامج

التقييم الوظيفي وتغيير قطاع العملتطوير السيرة الذاتية

استراتيجيات البحث عن الوظائف وفن التواصلالتدريب على اجتياز المقابلات
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 تــم جمــع مؤشــرات البرنامــج خلال الأعوام الثلاثــة 1442هـ و1443هـ و1444هـ وقياس
 العلاقــة الطرديــة بيــن زيــادة عــدد الخبــراء وأعــداد المســتفيدين التــي يثبتهــا النمــو
 فــي أعــداد التحــاق الخبــراء مــن مستشــارين ومتحدثيــن، حيــث بلــغ الضعــف مرتيــن

منذ بدء البرنامج كما في الرسم أدناه.

نتائج مؤشرات البرنامج خلال الثلاث أعوام

١٤٤٤هـ١٤٤٣هـ١٤٤٢هـ
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 شكل10 : مقارنة لمؤشرات البرنامج خلال الثلاث أعوام
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 حظــي برنامــج التطويــر المهنــي فــي نســخته الثالثــة بإقبــال كبيــر مــن طلبــة الجامعــة
 وخريجيهــا ويعــود ذلــك لرغبــة الطلبــة والخريجيــن لمثــل هــذه البرامــج والخدمــات
علــى وتدريبهــم  المهنيــة  كفاءتهــم  ورفــع  مهاراتهــم  تطويــر  علــى  تســاعد   التــي 

المهارات اللازمة لسوق العمل.

 ويمكــن تلخيــص مرئيــات الخبــراء مــن مستشــارين ومتحدثيــن والمســتفيدين عــن
البرنامج وخدماته من جلسات إرشادية وورش عمل فيما يلي:

الرضا العام عن خدمات البرنامج من المستفيدين والخبراء.
الرغبة في استدامة البرنامج.

الإشادة بالإجراءات المطورة في الجلسات الارشادية.
ربط البرنامج ببوابة الخريجين.

استمرارية فتح الجلسات طوال السنة.
 رغبــة البعــض فــي تخصيــص شــهر فــي الســنة تُقــدم فيهــا خدمــات البرنامــج

حضورياً.

مرئيات عن البرنامج
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 بحمــد الله تــم التغلــب علــى أغلــب التحديــات التــي واجهــت فريــق برنامــج التطويــر
 المهنــــي فــــي النســــخة الأولــــى والثانية، ولكــــن مــــازال هنــــاك تحــــدي قائــــم في عـــدم
 الالتـــزام بحضـــور الجلســـات وإضاعـــة الفرصـة علـــى مستفيد آخر من حجز الجلسات

وعدم وعي الطلبة والخريجين بأهمية البرنامج.

التحديـات

مــن أهــم التوصيــات التــي نتطلــع للعمــل عليهــا فــي الســنوات القادمــة هــي:

التوصيات

إضافــة شــروط لحجــز الجلســات الاستشــارية.
 زيــــادة الوعــــي بالتطويــــر المهنــــي وخدماتــــه مــــن خلال الاســــتمرار فــــي الحــملات

التســويقية للبرنامــج لطلبــة وخريجــي الجامعة.
تخصيص يوم يتضمن جلسات حضورية.

 إعــداد دراســة تطويــــرية لخدمــــات البرنامــــج واجراءاتــه لمواكبــة متطلبــات ســوق
العمل.

إضافة خدمات جديده للبرنامج للسنة القادمة.
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الملحقات

احصائيات التغطية الإعلامية والإعلانات

بريد نظام
تواصل

الجامعة

من منسوبي الجامعة
50.000

متابــــــــــــــــــــــــــــــــع

تويتر
الجامعة

490.000
متابــــــــــــــــــــــــــــــــع

تويتر
مركز الخريجين

11.700
حساب تويتر

أكثر من

الحسابات
التابعة

للجامعة

12

الشاشات
الإعلامية
بالجامعة

شاشـــــــــــــــــــــة

أكثــــر من

200

المواقع
الإلكترونية
بالجامعة

موقـــــــــع
2

الصحف
الإلكترونية
والمحلية

صحيفة
2
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